EVITE LA “AUSENCIA”

Hay una “ausencia” cuando:

e Nose encuentra en el lugar de
recogida acordado

e Usted se rehusa a viajar cuando el
transporte llega

e Usted no esta listo cuando el trans-
porte llega.

El conductor no puede esperar mas de 5
minutos. No llaman, salen del vehiculo y
golpean O soplan la bocina.

Si se “ausenta” regularmente, tendraque
confirmar cada viaje el dia anterior.Si no
confirma, se cancelard el viaje.

Si se “ausenta” tres veces consecutivas, se
cancelaran todos sus viajes programa- dos
hasta que se comunique con nosotros al
(410) 548-5142.

Si sabe que no puede asistir a unacita,

llamenos por lo menos una hora antes del
viaje para cancelarlo.

SERVICIO DE AMBULANCIA

Hay transporte en  ambulancia
disponible en casos que no sean de
emergencia para los clientes que tienen
gue viajar en camilla. Llame a nuestra
oficina para obtener mas informacion
sobre el servicio.

USE TRANSPORTE PUBLICO

Se espera que use el transporte publicosi vive a
una distancia de 3/4 de milla de una parada de
autobuses con rutas fijas y no tiene una
discapacidad u otra circunstancia que impida
gue use el transporte publico.

Shore Transito ofrece transporte publico con
rutas fijas en los condados de Wicomico,
Somerset y Worcester.

Para el horario de los auto-buses, llame a
Shore Transito al (443) 260-2300 o visite
www.shoretransit.org.

Los horarios estdn sujetos acambios.

Hay ayuda disponible en su
idioma. Estos servicios estan
disponibles gratis.

Si es posible, proporcidénenos:
e Tu Nombre
¢ Fecha de Nacimiento &
¢ Numero de Teléfono
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DISPONIBILIDAD DE SERVICIO

No se ofrece el servicio en la mayoria de
los dias festivos o cuando haya clima
extremo.

*Disponibilidad de llama-das durante las
inclemencias del tiempo.

**NO HAY PASEOS FUERA DEL CONDADO
EL VIERNES**

= Condado de Wicomico -
(Salisbury, Delmar, Fruitland)
LUNES A VIERNES Las citas deben ser entre

8a.m.y5p.m.
= Rurales Wicomico
(Pittsville, Hebron, Tyaskin, etc.)
LUNES A VIERNES Las citas deben ser entre
8a.m.y5p.m.
= Condados de Somerset y Worcester
(Berlin, Pocomoke, Crisfield, etc.)
SOLO MARTES Y JUEVES Las citas deben ser

entre 8 a.m. y5 p.m.
= Este de Bay Bridge

(Cambridge, Easton, Kent Island, etc.)
SOLO MARTES Y JUEVES Las citas deben ser

entre8a.m.y 2 p.m.
= Oeste de Bay Bridge

(Baltimore, Annapolis, Glen Burnie, etc.)
LUNES A JUEVES Las citas deben ser entre
8a.m.y12 p.m.
= Area de Delaware (Laurel, Wilmington)
(Baltimore, Annapolis, Glen Burnie, etc.)
LUNES A JUEVES Las citas deben ser entre
8a.m.y12 p.m.

El transporte para asisten-cia médica
es un programade viajes compartidos

pro-gramados. Medicaid es la tltima
opcion de pago.

¢QUIEN PUEDE VIAJAR?

Residentes del condado de Wicomico;

Maryland Medicaid/Asistencia médicaactiva
(QMB, SLMB, sélo planificacion familiar y
s6lo Medicare NO califican);

Cita médicamente necesaria a una distancia
de mas de 3/4 de milla de unaparada
publica de autobuses

El proveedor/establecimiento médico tiene
gue aceptar Maryland Medicaid para pagar
los servicios

El cliente no puede ser PROPIO O CO-OWN un
vehiculo.

No tiene otro transporte disponible.

Los servicios de transporteen caso
de emergencia noestan cubiertos
por este programa.

Si tiene una emergencia, llame al
911.

¢QUE NECESITO PARA PROGRAMAR

UN VIAJE?
Fecha, hora, el nombre del centro médico /
médico, el tiempo necesario para su cita y si
un asistente médico viajara con usted.

Para viajes fuera del condado: nombre del
médico, especialidad y nimero de teléfono.

Cudndo debo llamar para
programar?

**El horario puede variar en diasfestivos**

e Lunes a Miércoles

o Martes aJueves

o Miércoles a Viernes
o Jueves para Lunes
o Viernes para Martes

PARA PROGRAMAR EL SERVICIO:

e Llame al transporte médico al (410)
548-5142 antes de las 12 p.m. con dos
dias habiles de anticipacion (2).

e Viajes con transporte oriental: Debe
llamar al (410) 749-8294 antes de las
12 p.m. del dia habil anterior a su
viaje para obtener el tiempo estimado
de recogida.

e Paseos con el servicio de automoviles
Waters: Debe llamar al (443) 614-9829
antes de la 1 p.m. del dia habil
anterior a su viaje para obtener su
tiempo estimado de recogida.

e Viajes con Transporte Médico Seguro:
Debe llamar al (410) 430-6894 antes
de las 1PM el dia habil antes de su cita
para obtener su hora estimada de
recogida.

El proveedor de transporte al que se
le ha asignado es:




